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●不動産情報を調べる際に利用したもの（複数回答） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

物件を契約した人 物件を契約しなかった人 

PC 

ｽﾏｰﾄﾌｫﾝ 

20 代以下  30 代  40 代   50 代  60 代以上 20 代以下  30 代  40 代   50 代  60 代以上 

20 代以下  30 代  40 代   50 代  60 代以上 20 代以下  30 代  40 代   50 代  60 代以上 

物件を契約しなかった人 物件を契約した人 
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(RSC)  

   ▬fi♃כⱠ♇♩◘▬♩ ─ │⁸ ⌐≤∫≡│ ─ ⌐⁸╕√ ⌐ 

≤∫≡│ ∆╢ ─ ⌐⁸ ה ⌂ ≤⇔≡ ↕╣ ↕╣≡™╕∆⁹⇔⅛⇔⁸ 

◘▬♩ ≢ ↕╣≡™╢ ⌐ ─ ⌂╙─⅜ ⇔≡™√╡⁸ ⅜  

╘╢₈ ─ ⌐ ∆╢ ₉⌐ ∆╢ ⅜ ╦╣≡™≡│⁸ ≢№╢  

┌⅛╡⅛⁸∕─ ╩ ⇔≡™╢◘▬♩─ ⌐╙≈⌂⅜╡⅛⌡╕∑╪⁹ 

  ∕↓≢ ◘▬♩╩ ∆╢ ⅜ ╕╡⁸2002 4 ⁸ ◘▬♩  

(RSC)╩ ⁹ ⁸(1) ◘▬♩╩ ∆╢ ⅜⁸ ⌐ ⇔≡ ⌐ ≢ 

⌂ ╩ ⇔≡™ↄ√╘─ ⁸(2) ≢№╢ ⅜⁸ ╩╟╡ ⇔ 

╛∆ↄ∆╢√╘─ ╖ ╩ ה ∆╢√╘─ ₁⌂ ╩ ∫≡™╕∆⁹ 

₈ ◘▬♩ ▪fi◔⁸│₉♩כ∕─ ≤⇔≡ 2003 ╟╡ ⇔≡™╢╙─ 

≢⁸ ≡⇔≥☻כꜞꜞ☻כꜙ♬⁸│ ∆╢╒⅛⁸ ◘▬♩ (RSC) 

⅔╟┘ ─ⱱכⱶⱭכ☺≢╙ ⇔╕∆⁹ 
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n=437  

n=661  

42.9%
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57.1%

45.2%
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１．回答者の内訳 

 

（１） 性別 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２） 種目別（複数回答） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

45.8%

41.1%

39.5%

54.2%

58.9%

60.5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

40.9%

43.0%

39.5%

59.1%

57.0%

60.5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

売買物件検索者 賃貸物件検索者 

n=1,098  

n=280  

n=62  

n=218  

n=375  

n=443  

n=818  

男性 女性 

n=120  

n=489  

n=160  

n=329  
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10.4%

4.8%

11.9%

43.6%

61.3%
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（３） 年代別 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（４） 住み替え状況 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

売買 賃貸 

男性 女性 

n=1,098  

 

 

 

30代 40代 50代 60代以上20代以下

22.3%

24.0%

11.3%

26.8%

13.0%
2.6%
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23.6%

27.9%22.7%

11.2%

9.8%
4.8%

1  
5  

4  

3  2  

6  

27.4%

22.6%21.0%

12.9%

12.9%
3.2%

22.9%

28.8%22.9%

10.9%

9.3%
5.2%

25.0%

29.3%
23.4%

11.2%

9.6% 1.6%

22.5%

26.9%
22.1%

11.2%

10.0%
7.2%

17.2%

21.3%

26.0%

13.6%

10.5%

11.3%

15.3%

16.0%

29.9%

11.1%

11.8%

16.0%

18.4%

24.5%

23.7%

15.1%

9.8%

8.6%

19.2%

22.5%

25.2%

13.9%

7.3%

11.9%

16.0%

20.6%

26.5%

13.4%

12.6%

10.9%

２．主な調査結果 

（１）物件の検討から契約まで 

 

 

2.8 0.5  

3 74.2 10  
 

2 27.9 3

74.2 10 2.8 0.5
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Ｑ．問合せた不動産会社数は？（ｎ=437） 

84.0% 16.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

83.4% 16.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

88.3% 11.7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

85.8% 14.2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

90.3% 9.7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

物件を「契約した人」が対象 

女性（ｎ＝249） 

平均 2.8 社 

平均 2.6 社 

平均 2.8 社 

平均 3.0 社 

平均 2.8 社 

賃貸（ｎ＝375） 

売買（ｎ＝62） 

男性（ｎ＝188） 

女性（ｎ＝238） 

平均 3.2 社 

平均 3.2 社 

平均 3.3 社 

平均 3.6 社 

賃貸（ｎ＝245） 

売買（ｎ＝144） 

男性（ｎ＝151） 

平均 3.3 社 

2017 年 2016 年 

（ｎ＝389） 



 6 

18.3%

14.2%

16.2%

9.8%

15.6%

25.9%

12.9%

21.0%

11.3%
6.5%16.1%

32.2%

19.2%

13.1%

17.1%
10.4%

15.5%

24.7%

18.1%

16.0%

18.1%8.5%

15.4%

23.9%

18.5%

12.9%

14.9%
10.8%

15.7%

27.3%

9.8%

11.3%

14.4%

10.3%18.0%

36.2%

9.0%
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37.5%
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35.5%
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15.2%

12.6%

9.9%
17.2%

35.1%

9.7%

8.8%

15.5%

10.5%18.5%

37.0%

（１）物件の検討から契約まで 
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平均 4.9 物件 

1  

2  

3  

4  

5  

6  

賃貸（ｎ＝375） 

84.0% 16.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

83.4% 16.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

88.3% 11.7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

85.8% 14.2%
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90.3% 9.7%
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物件を「契約した人」が対象 

男性（ｎ＝188） 

Ｑ．問合せた物件数は？（ｎ=437） 

売買（ｎ＝62） 

平均 5.1 物件 

平均 4.9 物件 

平均 4.4 物件 

平均 5.2 物件 

女性（ｎ＝249） 

平均 6.2 物件 

賃貸（ｎ＝245） 

男性（ｎ＝151） 

売買（ｎ＝144） 

平均 6.4 物件 

平均 6.0 物件 

平均 5.6 物件 

平均 6.6 物件 

女性（ｎ＝238） 

2017 年 2016 年 

（ｎ＝389） 
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Ｑ．訪問した不動産会社数は？（ｎ=437） 

 

41.4%

27.0%

19.2%

5.5%

4.6% 2.3%

41.9%

17.7%
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11.3%
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（１）物件の検討から契約まで 
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平均 2.4 社 

売買( 62) 

賃貸( 375) 

平均 2.1 社 

５社 

４社 

３社 

２社 

６社以上 

１社 

平均 2.2 社 平均 2.0 社 

男性( 188) 女性( 249) 

物件を「契約した人」が対象 

（2016 年 平均 2.9 社) （2016 年 平均 2.2 社) 

（2016 年 平均 2.4 社) 
（2016 年 平均 2.6 社) 

（2016 年 平均 2.5 社) 
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特にポイントとなるもの

 (n=375) 

（１）物件の検討から契約まで 
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3  

 

 

Ｑ．問合せや訪問を行う際に不動産会社を選ぶ時のポイント・気にする点は？  

   またその中で特にポイントとなるものは？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

β 7 ╕≢╩  

(n=437) 

売 買 

賃 貸 

(n=62) 

物件を「契約した人」が対象 
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14.9%
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20.8%
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（１）物件の検討から契約まで 
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Ｑ．問合せをしてから契約までにかかった期間は？ 
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賃 貸 
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売 買 
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1 1 1 1 3 3 6 6

物件を「契約した人」が対象 
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63.2％
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（２）不動産情報サイトについて 
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8

10 26

 

 

 

Ｑ．物件情報を探す際に必要だと思う情報は？  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( 437) 

売 買 賃 貸 

 

( 843) 

(n=76) 

( 406) 

( 437) 

32.9 9.0 54.6 3.6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

29.3 6.2 60.0 4.6

0% 10%20%30%40%50%60%70% 80%90%100%

36.7 12.1 48.8 2.5

0% 10%20%30%40%50%60% 70%80%90%100%

β 10 ╕≢╩  

新築・中古売戸建て 

新築・中古売マンション 

賃 貸β 

(n=27) 

(n=363) 

(n=32) 

β ≡╩ ↄ 

物件を「契約した人」が対象 
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96.7%
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85.6%

84.4%
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77.8%
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84.9%

84.9%
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（２）不動産情報サイトについて 
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Ｑ．物件情報を探す際に必要だと思う情報は？  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
(n=410) 

(n=90) 

(n=113) 

新築・中古売戸建て 

新築・中古売マンション 

賃 貸β 

β 10 ╕≢╩  

※ご参考 本設問は前ページと同じです。契約した人と契約しなかった人を比較するために掲載しています。 

β ≡╩ ↄ 

物件を「契約しなかった人」が対象 
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82.3%

72.6%

61.3%

59.7%

56.5%

53.2%
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35.5%
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3.2%
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

87.5%

76.3%

58.9%

55.7%

54.1%

53.6%

48.0%
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特にポイントとなるもの

（３）不動産会社について 

 

 

2  

 
 

2  

3  

 

2  

3 4  

 

 

 

Ｑ．不動産会社に求めるものは？  

   またその中で特にポイントとなるものは？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

賃貸 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
(n=375) 

(n=62) 

物件を「契約した人」が対象 
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特にポイントとなるもの

 

（３）不動産会社について 

 

 

 

 

 

2  

3  

4  

3  

4  

 

 

 

Ｑ．不動産会社に求めるものは？  

  またその中で特にポイントとなるものは？ 

 

売買 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

賃貸 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(n=443) 

(n=218) 

物件を「契約しなかった人」が対象 

※ご参考 本設問は前ページと同じです。契約した人と契約しなかった人を比較するために掲載しています。 
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71.0%

46.8%

45.2%

43.5%

37.1%

63.7%

41.3%

36.3%

37.9%

34.7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

66.0%

35.6%

38.3%

36.2%

31.4%

63.9%

47.0%

36.9%

41.8%

35.7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

14.5%

16.1%

8.1%

12.9%

8.1%

16.8%

15.5%

13.3%

12.5%

11.7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

11.2%

10.6%

10.1%

11.2%

8.5%

20.5%

19.3%

14.5%

13.7%

14.9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

64.8%

42.1%

37.5%

36.4%

35.9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

16.5%

15.6%

12.6%

12.6%

11.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

（３）不動産会社について 

 

 

 

 
 

 

 

2 5  

 

 

 

 

Ｑ．訪問した不動産会社の接客に対して満足だったこと・不満だったことは？  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(n=437) 

満足だったこと 

不満だったこと 

 

 

 

 

(n=188  n=249) 
男性 女性

男性 女性

(n=188  n=249) 

(n=62  n=375) 

(n=62  n=375) 

売買 賃貸

売買 賃貸

β 5 ╕≢╩  

物件を「契約した人」が対象 

(n=437) 
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77.0%

52.6%

45.0%

44.5%

42.1%

39.9%

37.9%

37.7%

35.1%

34.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ＴＶ

55.9%

51.0%

49.7%

46.2%

41.4%

41.4%

41.4%

40.7%

40.0%

40.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ＴＶ 63.2％

28.9％

23.7％

13.2％

0.0％

9.2％

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

32.9 9.0 54.6 3.6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

32.9 9.0 54.6 3.6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

新築・中古売戸建て 

新築・中古売マンション 

賃 貸 

(n=773) 

(n=145) 

β ≡╩ ↄ 

70.9%

62.4%

46.2%

44.4%

44.4%

41.9%

40.2%

40.2%

39.3%

38.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ＴＶ

（４）その他 

 

 
 

TV  

 

 

 

TV  

3 TV  

10  

 

Ｑ．物件情報を探す際に希望する設備等は？  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( 437) 

売 買 賃 貸 

 

( 843) 

(n=76) 

( 406) 

( 437) 

32.9 9.0 54.6 3.6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

29.3 6.2 60.0 4.6

0% 10%20%30%40%50%60%70% 80%90%100%

36.7 12.1 48.8 2.5

0% 10%20%30%40%50%60% 70%80%90%100%

β 10 ╕≢╩  

物件を「検索した人」が対象 

(n=117) 


